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Autovadītāji labi informēti par OCTA atlīdzībām “dzelžiem”; sliktāk par citiem atlīdzību veidiem

Latvijas Transportlīdzekļu apdrošinātāju biroja (turpmāk – LTAB) maijā veiktajā aptaujā noskaidrots, ka 93% autovadītāju ir labi informēti par OCTA atlīdzībām, kas pienākas, ja ceļu satiksmes negadījumā (turpmāk – CSNg) nodarīti zaudējumi transportlīdzeklim. Tajā pat laikā tikai ceturtā daļa autovadītāju zina, ka cietušajām personām pienākas atlīdzība arī par mantai, piemēram, telefonam vai datoram, nodarītajiem zaudējumiem. Vēl mazāks ir to autovadītāju īpatsvars, kas ir informēti, ka OCTA sedz zaudējumus, kas nodarīti personas veselībai un dzīvībai. “Vairumā gadījumu CSNg ir saistīti tieši ar transportlīdzekļu bojājumiem. Šādās situācijās autovadītājiem visaktuālākā ir praktiska informācija par to, kā saņemt atlīdzību par transportlīdzekļu bojājumiem, tāpēc tieši par to ir vairāk intereses un augstāks zināšanu līmenis,” skaidro LTAB valdes loceklis Juris Stengrevics.

LTAB veiktās aptaujas dati liecina, ka tikai katrs piektais autovadītājs ir informēts, ka OCTA apdrošinātājs kompensē ārstēšanās un rehabilitācijas izmaksas. 10% respondentu norādīja, ka zina, ka zaudējumu atlīdzība pienākas par pārejošu darbnespēju un nemateriālajiem zaudējumiem sakarā ar cietušās personas fizisku traumu, sakropļojumu, invaliditāti. Tikai 4% aptaujas dalībnieku zina, ka negadījumā cietušajam iespējams saņemt atlīdzību sakarā ar apgādnieka, apgādājamā vai laulātā nāvi, apbedīšanas izdevumiem vai pensiju invaliditātes gadījumā.

“Aptaujas rezultāti parāda, ka autovadītāju zināšanas par OCTA atlīdzībām ir virspusējas. Lielākā daļa šoferu zina par savām tiesībām saņemt atlīdzību, lai saremontētu savu auto, taču krietni mazāk ir to, kas ir informēti par citiem atlīdzību veidiem,” stāsta LTAB valdes loceklis, piebilstot, ka visnepilnīgākās zināšanas autovadītājiem ir tieši par personas veselībai un dzīvībai nodarīto zaudējumu kompensēšanu, jo ar to nav sastapušies un tas neliekas tik aktuāli.

“Aptaujā noskaidrojām, ka tikai 50% respondentu zina, ka zaudējumus, kas radušies par ceļu satiksmes negadījumā cietušo personu ārstēšanu apmaksā apdrošinātāji. Kritiski maz (6%) autovadītāju ir informēti, ka OCTA apdrošinātājs maksā atlīdzību par ceļu satiksmes negadījumā veselībai nodarītiem zaudējumiem pastāvīgi, kamēr vien saglabājas  veselībai nodarītais kaitējums un rodas izdevumi saistībā ar šo kaitējumu,” informē J.Stengrevics.

Lai izglītotu autovadītājus un sabiedrību kopumā par iespējām saņemt apdrošināšanas atlīdzību pēc CSNg, LTAB un Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests šajā gadā īsteno kopīgu sabiedrības izglītošanas kampaņu. Tās ietvaros autovadītājiem paredzēts skaidrot ne vien jautājumus, kas skar zaudējumu atlīdzības, bet arī izglītot par pareizu rīcību pēc ceļu satiksmes negadījumiem. 

Kampaņa tiek finansēta no Ceļu satiksmes drošības padomes līdzekļiem – sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku obligātās civiltiesiskās atbildības (OCTA) apdrošināšanas prēmijām, ko ceļu satiksmes negadījumu novēršanas pasākumu veikšanai apdrošināšanas sabiedrības katru ceturksni ieskaita LTAB kontā.

1997. gadā Latvijā tika ieviesta OCTA sistēma. Tiesības veikt OCTA apdrošināšanu Latvijā ir AAS “Balta”, AAS “Baltijas Apdrošināšanas Nams”, AAS “BTA Baltic Insurance Company”, “Compensa Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filiāle, “ERGO Insurance” SE Latvijas filiāle, ADB “Gjensidige” Latvijas filiāle, “If P&C Insurance” AS Latvijas filiāle, “Swedbank P&C Insurance” AS Latvijas filiāle un «Balcia Insurance» SE.
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