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Paziņojums masu medijiem
14.04.2026.

Saskaņotos paziņojumus CSNg fiksēšanai izmanto aizvien biežāk

Latvijas Transportlīdzekļu apdrošinātāju biroja (turpmāk – LTAB) apkopotā statistika liecina, ka 2025. gadā ar saskaņotajiem paziņojumiem fiksēti 73,90% no visiem ceļu satiksmes negadījumiem (turpmāk – CSNg), savukārt 26,10% gadījumu negadījums fiksēts ar policijas protokolu. Vēsturiski šis ir lielākais Saskaņoto paziņojumu īpatsvars – salīdzinoši, piemēram, pirms 5 gadiem Saskaņotos paziņojumus CSNg fiksēšanai izmantoja 66,93% gadījumu.

LTAB aprēķini liecina, ka ik gadu Saskaņoto paziņojumu aizpildītāju īpatsvars palielinās par aptuveni 1%. Patlaban aptuveni ceturtā daļa CSNg tiek fiksēti ar Valsts policijas protokolu, un LTAB aplēses liecina, ka aptuveni trešdaļu no šiem negadījumiem būtu iespējams fiksēt ar Saskaņoto paziņojumu. Turklāt Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta (VUGD) informācija liecina, ka līdz šim gadu no gada pieaudzis arī uz vienoto ārkārtas palīdzības izsaukumu numuru 112 saņemto zvanu skaits, un arī šajās situācijās aptuveni pusē gadījumu zvans bija nepamatots vai uz to nebija jāreaģē ārkārtas režīmā. Tas apliecina, ka daļā gadījumu CSNg sekas varēja novērst autovadītāji paši, aizpildot Saskaņoto paziņojumu. 

“Joprojām redzam, ka daļā gadījumu policija tiek izsaukta arī situācijās, kad to varētu risināt ātrāk un vienkāršāk, aizpildot Saskaņoto paziņojumu. Turklāt īpaši satraucoši ir gadījumi, kad autovadītāji pēc nelieliem CSNg izmanto ārkārtas palīdzības izsaukumu numuru, tādējādi nepamatoti noslogojot glābējus, kas, iespējams kritiski nepieciešami cita negadījuma seku novēršanai. Tāpēc vēlreiz vēlos atgādināt, ka Saskaņotais paziņojums ir paredzēts tieši tam, lai nelielos CSNg nebūtu nepieciešams iesaistīt policiju un glābējus,” skaidro LTAB valdes priekšsēdētājs Jānis Abāšins.

LTAB atgādina, ka no pērnā gada decembra autovadītājiem iespējams fiksēt ceļu satiksmes negadījuma apstākļus arī ziņapmaiņas lietotnē WhatsApp. Saskaņoto paziņojumu ziņapmaiņas lietotnē Whatsapp drīkst aizpildīt tad, ja CSNg nav cietušo un iesaistītie var apliecināt savu identitāti ar SmartID vai E-paraksta rīkiem. Sarunbots dialoga formā uzdod jautājumus par CSNg rašanās laiku, apstākļiem, lieciniekiem un nodarītajiem bojājumiem. Daļa informācijas, piemēram, notikuma vieta un informācija par transportlīdzekļiem pēc norādītajiem reģistrācijas numuriem, tiek ģenerēta automātiski, tādējādi ievērojami samazinot Saskaņotā paziņojuma aizpildīšanas laiku. Galvenā risinājuma priekšrocība, ka Saskaņoto paziņojumu iespējams aizpildīt populārā ziņapmaiņas programmā - tātad vidē, kas vairums cilvēku ir ierastāka. Turklāt iesaistītajiem nav jāzīmē negadījuma shēma, kas līdz šim sagādājusi lielākās problēmas autovadītājiem. Tā vietā risinājums paredz detalizētāk aprakstīt  CSNg apstākļus un pievienot vairāk foto un video. Vairāk informācijas par iespējām aizpildīt Saskaņoto paziņojumu Whatsapp lietotnē, iespējams atrast vietnē www.ltab.lv/spapp. 

Lai iedrošinātu autovadītājus vairāk izmantot digitālos risinājumus apdrošināšanas gadījumu noformēšanā un informētu par iespējām aizpildīt Saskaņoto paziņojumu Whatsapp ziņapmaiņas lietotnē, LTAB no 13.aprīļa uzsācis skaidrojošo kampaņu “Klik un saskaņots!”. Tās laikā LTAB iecerējis virkni pasākumu gan digitālā formātā, gan arī klātienē, piemēram, piedaloties izstādē “Auto 2026”. “Vēlamies uzrunāt tieši to autovadītāju daļu, kas ir mazāk zinoši, nedroši, vai pat māņticīgi, lai pārliecinātu viņus, ka Saskaņotā paziņojuma aizpildīšana digitāli ir tikpat ērta, vienkārša un droša kā iknedēļas pirkumu saraksta saskaņošana Whatsapp ģimenes grupas tērzētavā,” stāsta J.Abāšins.

1997. gadā Latvijā tika ieviesta OCTA sistēma. Tiesības veikt OCTA apdrošināšanu Latvijā ir AAS “Balta”, AAS “Baltijas Apdrošināšanas Nams”, AAS “BTA Baltic Insurance Company”, “Compensa Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filiāle, “ERGO Insurance” SE Latvijas filiāle, ADB “Gjensidige” Latvijas filiāle, “If P&C Insurance” AS Latvijas filiāle, “Swedbank P&C Insurance” AS Latvijas filiāle un «Balcia Insurance» SE.

Papildus informācija
LTAB sabiedrisko attiecību konsultants Gints Lazdiņš
Tālr: +371 29442282, E-pasts: gints@olsen.lv

[image: ]

image1.png
LTAB

Latvijas Transportlidzek]|u
apdrosinataju birojs





image2.png
Biedriba “Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju birojs”, Red. Nr. 40008084453
Toma iela 4, Riga, LV-1003, Latvija

Talr: 67114300, Fakss: 67114333, www.ltab.lv, e-pasts: Itab@Itab.lv




