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| VISPARIGIE JAUTAJUMI

1.1. Etikas vadlinijas (turpmak - vadlinijas) nosaka biedribas ,Latvijas
Transportlidzeklu apdrosinataju birojs” (turpmak - LTAB) un tas biedru -
apdrosinataju, kuriem ir tiesibas veikt sauszemes transportlidzekl|u Tpasnieku
civiltiesiskas atbildibas obligato apdrosinasanu (turpmak - OCTA) (turpmak
- Biedri), parvaldibas institlciju loceklu un pilnvaroto personu, kas piedalas
LTAB rikotajas sanaksmeés, minimalos profesionalas étikas un uzvedibas
pamatprincipus OCTA apdrosSinasanas joma.

1.2. Vadlinijas attiecas uz LTAB un Biedru savstarpéjo komunikaciju,
sadarbibas partneriem, citam iestadém un sabiedribu, ka ari uz LTAB
attiecibam ar klientiem (celu satiksmes negadijumos cietuSajam treSajam
personam, transportlidzek|u 1pasniekiem un tiesigajiem lietotajiem).

1.3. Vadliniju mérkis ir nodrosSinat vienotus &étikas standartus, kas LTAB,
Biedriem, klientiem un sabiedribai garanté godigu attieksmi, caurspidigus
procesus un uzticamu ricibu OCTA nozaré.

1.4. Situacijas, kas nav minétas vadlinijas, LTAB un Biedri rikojas saskana
ar visparzinamam uzvedibas un étikas normam.

Il PROFESIONALAS ETIKAS UN UZVEDIBAS PAMATPRINCIPI

2.1.  Sava darbiba LTAB un Biedri ievéro sadus profesionalas étikas un
uzvedibas pamatprincipus:

2.1.1. atbildiba - LTAB un Biedru riciba, ievérojot Latvijas Republika
spéka esoSos tiesibu aktus, LTAB StatlGtus un LTAB biedru sapulces
pienemtos Iémumus, nepielaujot nolaidibu un tadu ricibu, kas pretéja Saja
punkta minétajiem dokumentiem, ka ar1 spé&ja atzit savas klGdas un tas labot.

2.1.2. atklatiba - LTAB un Biedra atklata komunikacija nozares
sanaksmeés, pauzot viedokli gan LTAB rikotajas sanaksmés, gan citu institGciju
rikotajas sanaksmeés (gan klatienes, gan attalinati organizétajas sanaksmeés),
nevis aizmuguriski, ka ar1 savlaiciga informacijas sniegsana. LTAB un Biedri
komunikacija ar klientiem izmanto atklatu un saprotamu (vienkarsa valoda)
informaciju par OCTA pakalpojumiem un zaudé&jumu atlidzibu procesu.

2.1.3. ciena - savstarpéja tiesibu un pienakumu respektésana, ka ari
riciba, kas nav aizvainojosa, citus aizskarosa un kritizéjosa.

2.1.4. godigums un taisnigums - savstarpéjas attiecibas, kas
balstitas uz godigumu un taisnigumu, un nepielauj nekadu nevienlidzigu
attieksmi vai diskrimingjosu ricibu attieciba pret citiem, ka ari nepielauj
personisko intereSu aizstavésanu |lémumu pienemsana. Taisniga attieksme
pret klientu apkalposanu un zaudéjumu atldzibas procesa. Ja LTAB vai Biedra
parstavja personiskas, finansialas vai komercialas intereses nonak vai var
nonakt pretruna ar LTAB, citu Biedru vai klientu interesém, attieciga persona
nekavéjoties par to informé LTAB un atturas no attieciga |IéEmuma
pienems3anas vai balsoSanas.

2.1.5. konfidencialitate - konfidencialas informacijas neizpausSana
treSajam personam, iznemot gadijumus, kad sadu informaciju atlauts atklat
LTAB auditoriem un Garantijas fondu uzraugosSajam institdcijam vai



institbcijam, kuram to ir tiesibas sanemt saskana ar Latvijas Republika speka
esoSo tiesisko reguléjumu. LTAB un Biedri apzinas, ka vinu riciba esosa
informacija nepielauj tas izmantosanu jebkada personiska labuma gtsanai un
izpausanu treSajam personam, kuram Stinformacija nav izpauzama saskana ar
Latvijas Republika spéka esoso tiesisko reguléjumu. LTAB un Biedri LTAB
darbibas ietvaros neapmainas ar konkurences zina sensitivu komercialo
informaciju, tostarp zinam par tirgus dalam, cenu politiku, atlaidém, izmaksam
vai uznéméjdarbibas stratégiju, ievérojot Konkurences likuma prasibas.

2.1.6. lojalitate - LTAB un Biedru atbildiga riciba I|émumu
pienemsana un istenosana, stiprinot sabiedribas un klientu uzticibu LTAB un
OCTA nozarei.

2.1.7. profesionalitate - argumentéta un cienpilna viedokla apmaina
nozares sanaksmeés, objektiva un neatkariga lemumu pienemsana, spé€ja rast
kompromisus. LTAB un Biedri regulari pilnveido profesionalas zinasanas un
nodroSina, ka klientus ietekmeéjoSie procesi ir caurspidigi un kvalitativi un
atbilst Latvijas Republika spéka esosajiem tiesibu aktiem.

2.1.8. uzticiba un sadarbiba - LTAB un Biedru riciba, kas veicina
savstarpéju uzticibu, efektivu sadarbibu un stiprina sabiedribas un klientu
uztictbu LTAB un OCTA nozarei.

2.1.9. godiga konkurence - LTAB un Biedri savstarpéja konkurencé
rikojas godigi un profesionali. Biedri atturas no nepamatotas vai maldinosas
citu Biedru vai to pakalpojumu diskreditéSanas publiskaja komunikacija,
reklama vai sazina ar klientiem. Konkurences
prieksrocibu pamatosSanai izmanto tikai patiesus, parbaudamus un objektivus
apgalvojumus.

2.2. LTAB un Biedri apzinas, ka ar savu ricibu veido OCTA nozares un
LTAB télu, ka ar var ietekmét klientu uzticiou OCTA sistémai. Biedri bez
pamatotas argumentacijas nepauz viedokli, kas atSkiras no LTAB oficiala
viedokla.

2.3. LTAB un Biedri publiski pauz LTAB oficialo viedokli, par kuru
lEmums pienemts LTAB biedru sapulcé un kas ir atbilstoss Latvijas Republika
spéka esoSajam tiesiskajam reguléjumam. Ja kada Biedra viedoklis atskiras,
tas nedrikst radit maldinosu priekSstatu par to, ka tas ir LTAB vai OCTA
nozares viedoklis.

2.4. Biedrs, kur$ vélas publiski paust viedokli, kas atSkiras no LTAB
oficiala viedokla, par to savlaicigi informé LTAB. Pauzot savu viedokli, Biedrs
norada gan LTAB oficialo viedokli, gan savu atskirigo poziciju, lai klientiem
bdtu zinams, kads ir LTAB viedoklis un kads ir Biedra atseviSkais viedoklis.
Biedrs, kurS publiski izsaka apgalvojumus par cita Biedra darbibu vai
pakalpojumu kvalitati, atbild par sadu izteikumu patiesumu un pamatotibu.
Apzinati nepatiesu vai maldinosu apgalvojumu pausana ir uzskatama par
batisku vadliniju parkapumu.

2.5.LTAB un Biedru rakstiskajiem un mutiskajiem pazinojumiem
medijos un publiskajam uzstasanas reizém jabut lietiSkam un pardomatam,
apzinoties, ka tas var tik uztvertas ka OCTA nozares viedoklis.



2.6. Privata komunikacija LTAB un Biedri rapéjas par OCTA nozares
reputaciju un atturas no izteikumiem, kas rada maldigu priekSstatu par LTAB,
citiem Biedriem vai OCTA nozares darbibu.

2.7.Ja komunikacija LTAB, Biedru vai citu institGciju un sabiedribas
starpa rodas parpratums, attiecigais Biedrs to nekavéjoties noveérs, sniedzot
patieso informaciju. Ja nepatiesa informacija ir izplatita publiski, tad sada
informacija japrecizé ari publiski. Ja parpratums skar klientu, tas tiek skaidrots
atri, profesionali un klientam saprotama veida.

Il NOSLEGUMA JAUTAJUMI

3.1. Ja LTAB vai Biedrs neievéro vadliniju prasibas, tad jautajums par
vadliniju prasibu neievérosanu ir skatams LTAB biedru sapulcé péc LTAB vai
divu Biedru ierosinajuma.

3.2. Vadliniju aktuala redakcija ir publiski pieejama LTAB majas lapa.

3.3. Vadlinijas stajas spéka nakamaja diena péc ta apstiprinasanas LTAB
biedru sapulceé.
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